L sariato ssreatt  ZARZADZENIE nr 4/ 2020

P737-10-07-342, REG.490033511
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Limanowe;j
z dnia 18 marca 2020 roku
w sprawie:  funkcjonowania__Miejskieqo O$rodka Pomocy Spofecznej w__Limanowej,

przyimowania i rozpatrywania wnioskdw oraz_realizacji _usfug opiekuriczych
w zwiazku z ryzykiem rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19

Na podstawie § 8 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. z 2020r.
poz. 433); ustawy z dnia 2 marca 2020r roku o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374), polecenia Wojewody Matopolskiego
z dnia 14 marca 2020 roku znak sprawy: WN-IV.0121.2.2020 i instrukcji Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie oraz w zwigzku z ogloszeniem od dnia
14 marca 2020 r. do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, a takze biorac pod uwage koniecznos¢
niezakloconego prowadzenia dziatan, zapobiegajacych szerzeniu si¢ zakazenia,

zarzadzam co nastepuje:

§1

1. 0Od dnia 18 marca 2020r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Limanowej pracuje w trybie,
w ktorym priorytetem jest podejmowanie czynnosci zmierzajacych do ograniczenia szerzenia sig
zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

2. W zwigzku z powyzszym od dnia 18 marca 2020 r. do odwotania ogranicza si¢ funkcjonowanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Limanowej poprzez wprowadzenie pracy w trybie
wewnetrznym, w sposob wylaczajacy bezposrednig obstuge interesantow.

3. Sprawy urzedowe winny by¢ w tym czasie zafatwiane z wykorzystaniem mozliwosci elektronicznej
skrzynki podawczej e-PUAP, telefonicznie, faksem, pocztg elektroniczng e-mail oraz listownie za
posrednictwem operatora pocztowego.

4. W tym czasie nie bedzie mozliwy osobisty wglad do akt administracyjnych.

§ 2

1. Wnioski stron o udzielenie pomocy oraz innych $wiadczen w zakresie zadan zleconych
ustalonymi ustawami i aktami wykonawczymi, przyjmowane bgda;

al w formie zgloszenia telefonicznego na podstawie ktorego pracownik socjalny
sporzadzi protokét ustnego zgloszenia potrzeb udzielenia pomocy,
b/ drogq elektroniczng na podane na stronie internetowej Osrodka adresy e-mail,
¢/ w formie papierowej przestanej poczty tradycyjng lub dostarczone osobiscie na
uruchomiony dziennik podawczy, w sposéb wylaczajacy bezposrednig obstuge
interesantow wewnatrz Osrodka,




2. Osoby wnioskujace 0 pomoc i inne $wiadczenia W zakresie zadan zleconych ustalonych
ustawami i aktami wykonawczymi, musza bezwzglgdnie wskazaC swoj numer telefonu
komorkowego lub stacjonarnego oraz adres e-mail jesli go posiadajg - w celu przeprowadzenia
wywiadu i kontaktow w trakcie postgpowania o udzielenie pomocy.

3. Okreglone ustawa o pomocy spolecznej oraz innymi ustawami i aktami wykonawczymi,
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia danej sprawy (wniosku) nalezy dostarczy¢ do O$rodka:
al drogq elektroniczna na adres e-mail wskazany na stronie internetowej O$rodka
w formie skanu lub zdjecia dokumentu,
b/ poczta tradycyjng na adres Osrodka,
¢/ osobiscie na uruchomiony dodatkowo dziennik podawczy w sposob wylaczajacy
bezposrednig obstuge interesantow wewnatrz Osrodka.

4. Wywiad $rodowiskowy przeprowadzany bedzie telefonicznie z jednoczesnym nagrywaniem
calej rozmowy i wprowadzonej do specjainego programu komputerowego. Z odtworzong;
rozmowy pracownik socjalny sporzadzi wywiad srodowiskowy tradycyjny (w formie papierowy),
ktory zostanie nastepnie dotaczony do dokumentacii prowadzonej metodg tradycyjng. Wywiad
srodowiskowy przeprowadzany telefonicznie bedzie poprzedzony przekazaniem informacji
0 nagrywaniu rozmowy i odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych informacji.
W analogicznej formie strony zlozg niezbedne o$wiadczenie majatkowe oraz inne wymagane

o$wiadczenia.

5. Decyzje administracyjne dla osob, ktore udostgpnily adres e-mail przestane zostang drogg
elektroniczng (w formie skanu decyzji). Istniata bedzie mozliwos¢ odbioru decyzji osobiscie
7z uruchomionego dziennika podawczego w sposob: wylaczajacy bezposrednig obsluge

interesantow wewnatrz Osrodka.
§3

W celu minimalizacji mozliwosci wystapienia badz rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 przy
realizacji ustug opiekuniczych wprowadza sig nastepujace procedury.

1. calkowicie zawiesza sie $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
7 zaburzeniami psychicznymi,

2. uslugi opiekuncze $wiadczone bedg w szczegblnosci osobom samotnym, ktore nie moga
liczy¢ na wsparcie dalszej rodziny czy sgsiadow w codziennym funkcjonowaniu,

3. uslugi opiekuicze o ktérych mowa w pkt 2 beda ograniczone do podstawowych,
niezbednych czynnosci np. zaopatrzenie osob w podstawowe produkty zywnosciowe i
higieniczne, wykupienie niezbednych lekow, $rodkow opatrunkowych oraz dostarczenie
cieplego posilku, z ograniczeniem do minimum kontaktu z osoba, ktorej $wiadczy si¢ ustug,

4. rodziny pozostatych osob, ktore objete byly usfugami opiekunczymi zostaty lub zostang
powiadomione o koniecznosci zaangazowania sig w opieke nad bliskimi,

5. pracownicy socjaini MOPS w Limanowe; monitorowa¢ beda sytuacje zdrowotng i bytowa
podopiecznych objetych ustugami i weryfikowa¢ potrzeby w tym zakresie poprzez kontakt
telefoniczny,




6. monitorowanie stanu zdrowia o0sob $wiadczacych ustugi oraz bezwzglednie nie
dopuszczanie do $wiadczenia ustug opiekuiczych przez osoby wykazujace objawy
przeziebienia czy grypy,

7. bezwzgledne przestrzeganie zasad higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi
opiekunicze, z wykorzystaniem $rodkow dezynfekujacych i srodkow ochrony osobistej,

8. na potrzeby realizacji zalozeh z pkt 7 opiekunki zaopatrzone zostaly w $rodki ochrony
tj. mydto antybakteryjne, ptyn odkazajacy, rekawiczki, maseczki ochronne,

9. w sytuacji podejrzenia u osoby, u ktorej $wiadczone sg ustugi opiekuricze, wystapienia
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 nalezy powiadomi¢ Powiatowq Stacje Sanitarno -
Epidemiologiczng w Limanowej, skontaktowa¢ sie z najblizszym szpitalem zakaznym
a nastepnie w przypadku zalecenia przeprowadzania badania na obecnos¢ wirusa SARS-
CoV-2 nalezy oczekiwa¢ na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu
sanitarnego,

10. ustugi nalezy $wiadczy¢ z uwzglednieniem zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz
bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych przez odpowiednie stuzby
i organy panstwa.

§4

Zawiadomienie o treéci niniejszego zarzadzenia umieszcza si¢ w drodze ogloszenia na stronie BIP
i stronie internetowej Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Limanowej oraz poprzez wywieszenie
na budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Limanowej.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 18 marca 2020 roku.




